Protocolo Interno de medidas para

combate a Covid-19

A Flexi Travel Lda compromete-se a minimizar os riscos de propagacao da Covid-19,
tomando todas as medidas de informacgao, higienizagao e distanciamento.

FLEXI TRAVEL LDA RNAVT 3274

PROTOCOLO INTERNO

1. MEDIDAS GERAIS :

Todos os colaboradores do escritério cumprem teletrabalho sempre que
possivel e equipas rotativas de motoristas por cada turno.

Cada funcionario tem ao seu dispor informacéo de todas as medidas
recomendadas pela Direcgdo Geral de Saude.

A empresa faculta material de protecao individual e varios produtos para
higienizacédo pessoal e das superficies, reforcando as suas rotinas de
limpeza.

Antes de entrar nas instalacdes / veiculos, todo o pessoal externo ao
servigo deve higienizar as maos com o gel e usar mascara ou solicitar
a entrada.

Colaboradores e clientes sdo responsaveis pela lavagem a
temperaturas elevadas (cerca de 60°C) do vestuario usado no decorrer
do transporte.

2. COLABORADORES - HIGIENIZAGCAO PESSOAL :

De acordo com o protocolo, ao entrar nas instalagdes / veiculos, é
necessaria a higienizagdo das mé&os com solugdo alcool gel.
Seguidamente, € necessaria a colocagdo da mascara e/ou viseira
durante todo o periodo de trabalho.

Higienizagdo das maos: lavar as méaos frequentemente com agua e
sabao, durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as
maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

Etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar
lenco de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo;
Higienizar as maos sempre apos tossir ou espirrar e depois de se
assoar.

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos.



Conduta social: Evitar o contacto préximo, apertos de mao, beijos,
postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha objetos e
utensilios.

Cumprir a auto monitorizagdo diaria: avaliagdo da febre (medir a
temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de
medic¢ao), verificagao de tosse ou dificuldade em respirar.

Quaisquer sintomas associados ao virus devem ser imediatamente
comunicados a nivel superior e aos colegas de trabalho, e tomadas as
devidas medidas de seguranca, limpeza e desinfegao.

Ao sair das instalagdes, lavar muito bem as mé&os ou higienizar as maos
com solugéo alcool gel.

3. HIGIENIZACAO DOS VEICULOS

Cada colaborador € responsavel pela limpeza do seu veiculo. Estao
disponiveis diversos sprays de limpeza, panos e toalhetes descartaveis.
A limpeza deve ser feita varias vezes ao dia, nomeadamente das
superficies e objetos de maior utilizagado (portas, bancos e puxadores
apos cada utilizagao); e utilizagao prépria (tablier, volante, manipulo das
mudangas, travao de mao e habitaculo ). Assim sugere-se a limpeza
apos cada viagem.

Acautelar e assegurar uma boa ventilagdo e renovacéao frequente do ar
no interior dos veiculos.

Cada veiculo sera utilizado pelo periodo maximo consecutivo de 14
dias, apos este periodo de tempo ficara isolado para desinfecao.

A empresa assegura os stocks de materiais de limpeza e desinfegao,
mantendo os registos diarios do plano de higiene descritos no presente
protocolo.

4. CLIENTES - Informacéo Geral

Os clientes deverdo ter disponivel para pagamento o valor em
numerario certo ou, alternativamente, poderéao realizar o pagamento por
Transferéncia Bancaria - antes da realizagdo do servigo ter inicio.

Os clientes devem higienizar as maos antes e apds o contacto
necessario, uso obrigatorio de mascara. Aos clientes que solicitarem,
sdo disponibilizados kits de protecao individual (mascara e luvas
descartaveis), pelo valor indicado no local, sem fins lucrativos e
meramente de acordo com os valores praticados no mercado.

Os pertences proprios deverdao ser manuseados e guardados na
bagageira de forma autbnoma e independente pelo cliente.

Durante a viagem os clientes deverdo manter as maos sobre o colo e
evitar o manuseamento e toque nas superficies do interior do veiculo.
Esta disponibilizada a todos os clientes as regras basicas e controlo da
infeccao relativamente ao COVID-19.



O protocolo interno da empresa estara disponivel online mediante
solicitacdo e no website.

5. A EMPRESA ASSEGURA:

Todos os colaboradores recebem informacgao/formacao especifica
sobre o protocolo interno relativo ao COVID-19.

O motorista sera responsavel por acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infegdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espacgo de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o SNS24).
A descontaminagdo da area de isolamento sempre que haja casos
positivos de infecéo e refor¢o da limpeza e desinfegdo sempre que haja
doentes suspeitos de infecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme
indicacbes da DGS.



